Guide d’utilisation

Réservation en ligne

Pour avoir acces a l'interface de réservation en ligne, allez sur le site internet de votre golf et cliquez sur
«réserver votre départ » (ces termes peuvent changer en fonction de votre site).

Se connecter

Indiquez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe (qui vous a été envoyé par mail) puis cliquez sur le bouton ,Se
connecter”

Espace protégé

Mom d utilisateur,

| i

Mot de passe /
| |

Rapporter un probleme

(Uniquement visible si le club a décidé d’activer cette option)

C’est un moyen de signaler un probléme avec le systéme de réservation par Internet (AWS = Albatros Web Services)

Résoudre le probléme
Indiquez-nous ici votre probléme avec AWS.

Date Sat, 7 Feb 2009 11:37:33 UTC

Systéme Platform: Win32; CPU: k86

Navigateur d'Internet | Microsoft Internet Explorer

Données du 4.0 {compatible; MSIE 7.0; Windows NT 6.0; SLCC1; .NET CLR
navigateur d'Internet | 2,0.50727; Media Center PC 5.0; .NET CLR 3.0.04506)MozillaD

Résolution 1280K1024
Langue Sys: de; Browser: de; User: de
¥ersion 2009-02-02- (1492)

Est-ce qu'un des points suivants est pertinent?
[~ Tai des problémes de connexion
[™ 3e ne vois pas de données aprés la connexion

[~ 3ai un probléme avec l'utilisation du AWS

Yotre description du probléme:

Indiquez votre nom ici:

Indiquez ici votre adresse Email pour nokre réponse:

Envoyer rapport P |




Données d’utilisateur

Une fois que vous étes connecté sur le systeme de réservation par Internet, vous pouvez changer vos données dans
I'onglet « données d’utilisateur ».

N° portable : indiquez votre numéro de portable. Cela permet au club de vous contacter ou cas ou.

Email : le systéeme de réservation par Internet peut envoyer un email de confirmation aprés une réservation en ligne
uniquement quand vous avez indiqué votre adresse d’email.

Nom d’utilisateur : ici, vous pouvez changer votre nom d’utilisateur

Confirmation de la réservation : indiquez le moyen de confirmation

Confirmation de l'inscription : indiquez le moyen de confirmation.

Sécurité : décidez par les options proposées si vous voulez étre visible pour les autres utilisateurs du systéme de
réservation en ligne.

Nouveau mot de passe : changez votre mot de passe si vous le souhaitez

Confirmez mot de passe : répétez le mot de passe

Langage : décidez dans quelle langue vous voulez utiliser le systeme de réservation par Internet

Liste des amis : ce bouton vous permet de créer une liste d’amis. Indiquez dans cette liste les personnes avec qui
vous avez I’habitude de jouer afin de gagner du temps lors de la réservation d’un départ.

Exécuter : sauvegardez les modifications

~ Données d'utilisateur
¥Yotre derniére connexion était le 07.02.2009 13:08
Derniére modification du mot de passe 18.01.2009 16:52
Toutes les connexions 1
Connexions annuelles 1
Connexions mensuelles 1
Prénom Guy
Monn Lefranc
MN® portable | |
Email | |
Mom d'utilisateur |LefrancGu |
Confirmation de la réservation Par e-mail -
Confirmation de I'inscription Par e-mail -
Sécurité Tout le monde voit les noms -
Mouveau mot de passe | |
Confirmez mot de passe | |
Langage Francais R4

Liste des amis ﬂ Exécuter ﬂ



Liste des amis

Pour gérer votre liste d’amis, vous avez 2 possibilités :

1°) Aller dans « Données d’utilisateur » (1) puis cliquer sur « Liste des amis » (2)

Informations‘ Nouveautés‘ Heures de départ‘ Compétitions‘ Données d'utilisateur‘ Calculatrice du score |

Données d'utilisateur
Votre derniére connexion était le 11.06.2012 14:38
Derniére modification du mot de passe 29.01.2012 12:37
1 Toutes les connexions 14
Connexions annuelles 14
Connexions mensuelles 8
Prénom Patrick
Nom DELBAUFFE
N° portable
Email contact@albatros-solutions.fr
Nom d'utilisateur patrick
Confirmation de la réservation Par email v
Confirmation de l'inscription Par email -
Sécurité Tout le monde voit les noms -
2 Nouveau mot de passe
Confirmez mot de passe
Langage Francais v
Nom d'entreprise
[[] utiliser le nom d'entreprise
[7] (désinscription)
Liste des amis _, Enregistrer :l

Pour ajouter des amis, il faut entrer le nom ou une partie du nom UNIQUEMENT.

Une fois le nom entré (1), cliquer sur « Rechercher » (2), la liste des personnes apparait. Une fois votre ami trouvé,

cliquer sur le '3'}'| vert a droite du nom pour I'ajouter a votre liste d’amis (3). Votre ami apparait alors dans la fenétre
supérieure (4). Pour supprimer un ami cliquez sur la croix a droite du nom (5).

Liste des amis

=4
L=J

Hom |HCP | Club . '
LEGROS, Adrien 24 DINARD Vi

LEGROS, GUY 35,0 5T ENDREOL

2
1

Recherche cﬁents7“ f
Hom | legros < Rechercher ﬂ 3

Nom HCP |Club \
LEGROS, Adrien 34 DIMARD \:}' =
LEGROS, Genevieve 18,0 DOMANGERE |E
LEGROS, GLY 35,0 5T ENDREOL

LECROS Iean—Guillanme 0N NINARD -

Données d'utilisateur ﬂ



ATTENTION : |a saisie de type : « Dupot jean », « jean dupont » ....etc.... ne fonctionnera pas !!!! Il faut juste saisir le
nom entier ou une partie du nom de famille.

2°) Lors de votre premiére réservation, vous recherchez votre ami (1), et lorsque son nom apparait, cliquer sur
« I’étoile » (2) ce qui aura comme impact de mettre cette personne dans votre liste d’amis.

Lors de la réservation suivante, vous pourrez directement avoir accés a vos amis en cliquant sur la case : « Amis »

(3):

Joueurs de la réservation 00.02.2015 [ 18:24
Max. personnes : 4 Old Course [ ler Tee 1 - ler Tee 10

HNom Idx Club

DELBAUFFE, Eric 10,8 AQUITAINE

Remarque Ajouter invité ﬂ

1 3

i joueur — /

Nom | gbhad % Rechercher L‘ Liste des amis L]

HNom Tdx Club

ABADIE, Frédéric 0,0 CARQUEFOU 1L

2 /

:j Précédente Objets de réservation suppl. :J Suivante ﬂ




Pour réserver un départ : Heures de départ

Aller dans I'onglet « heures de départ » (1), choisissez la date souhaitée (2), éventuellement le tee de départ (3).
Choisissez I’heure désirée (4), le nombre de trous que vous souhaitez jouer (5) et cliquer sur « Réserver » (6).

Heuresde vt e [ e——

Date 4] 11.06.2012 Ell} Objet de réserviign Tee 1

Type de ré

18 trous -

Dinard Gol (Tee 1) - 11.06. 2012

“ =
= ﬂ ﬂ

El 2

= “

“ “
= “

Cette interface apparait :

3 \3

16:10

16:40

; Réserver b

-

17:00

19:00 6
. Heure:17:10

P! T
Joueursdéjaréservés  [Hop | |

1810

Objets de réservation suppl
Nom dartice Libre|
Voiturettes 8

17:30 18:30

Chariot lectriques 10

17:40

17:50 18:50
Imprimer ces heures de départ b

Légende I|

Vous étes dans I'assistant de réservation. Utilisez uniqguement les boutons de I'assistant. Bonne partie

Joueurs de la réservation
Max. personnes : 4

11.06.2012 [ 17:10
Dinard Golf [ Tee 1 - Tee 10

Nom

'HCP | Club

DELBAUFFE, Patrick

——Fre—biaRE— 1

Remargue
5
2 3 N\
Ajouter joueur “' b N \‘
Nom cabri é’ Recherchhj Liste des amis ﬂ
Nom |HCP | Club L ||
CABRIERES, Frédérique 9,4 ST NOM 4 __..5]: -
CABRIERES, Matthias 5,1 DINARD e o
CABRIERES, Thomas 0,9 DINARD & \ i o

. Y

4| Précédente

Objets de réservation 5up@

Suiva ngJ

De base votre nom apparait dans la fenétre supérieure (1), pour ajouter un joueur qui n’est pas dans votre liste

d’amis, entrer son nom (2) et valider par « rechercher » (3). La liste de joueur apparait, cliquer sur le + (4) pour

ajouter ce joueur, il apparaitra dans la fenétre supérieure. Si vous désirez réserver pour un de vos amis, cliquer sur

« Liste des amis » (5) et sélectionner votre ami en cliquant sur le +.

Si vous souhaitez réserver une voiturette, chariot, sac de golf etc...

réservation sup. » (6).

vous pouvez en cliquant sur « objets de

Une fois que tout est bon pour vous, valider la réservation en cliquant sur « suivant » (7).



Cliquez sur « terminer » pour enregistrer votre réservation. Un email sera envoyé a l'initiateur de la réservation et a
tous les gens qu’il a ajouté dans son départ.

Résultat réservation

Réservation avec succes

Joueurs déja réserveés 07.02.2009 / 16:20 - Champions Course f Tee 1 -Wee 10
Mom MN® de réserva‘un
Lefranc, Guy og2

Desgranges, Christian o082

Terminer ﬂ

ATTENTION !!!!

Si le message : « Réservation avec succes » n’apparait pas ici, cela signifie qu’il y a un probléme sur la réservation.

Les raisons les plus courantes sont :

- Un de vos amis a déja une réservation sur la journée sélectionnée, de ce fait vous ne pouvez pas réserver
pour elle. (Le message vous indique qui est concerné)

Solution : recommencer la réservation sans ajouter la personne concernée.

- L’'accueil est en train d’effectuer une réservation en méme temps que vous, auquel cas le systeme donne la
priorité au golf.

Solution : Recommencer la résa en choisissant un autre créneau horaire.

- Vous n’avez pas les droits nécessaires pour réserver a cette date. En général : réservation trop de jours a
I"avance.

Solution : Recommencer la résa en choisissant une date ou vous ne seriez pas bloqué. Demandez a I'accueil de
votre golf combien de jours a I'avance la réservation vous est ouverte.



Pour réserver via un smartphone :

Une application gratuite est disponible sur les plateformes Google Play et Appstore.

Les liens de téléchargement de I'application sont disponibles sur la fenétre suivante :

Espace protégé
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Informations du club Nouveautés‘ A propos d'AWS‘

Se connecter :I

NOUVELLE INSCRIPTION
MOT DE PASSE QUBLIE Toute I'équipe du golf vous souhaite une bonne partie 1l
MESSAGE POUR LE CLUB

Bienvenue sur l'interface Membres de votre Golf.

Disponible sur
D App Store

DISPONIBLE SUR

P> Google play

MODULE AMS (Albatros Mobile
Services)

Réservation en temps réel sur téléphone portable ( iPhone, Android)
* Reéservation d'une heure de départ
* Réserver pour un ami

* Reéserver une voiturette

Telécharger gratuitement I'application sur
App Store
Google Play

([T ol ol — ]



Albatros Mobile Services (AMS)
Rentrer dans le systéme

Bienvenue!

SlboTrroa

Mobile Services

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Si pas inscrit: cliquer sur

« Inscription » et suivre le menu. Inscription
Si déja inscrit: Entrer le nom
d'utilisateur et

le mot de passe fourni par le golf et
cliquer sur « s'inscrire »

Sl Trr-aa

Albatros Mobile Services (AMS)
Choisir son Club de référence

.1__Orange F & 12:00 . = 12:01 )

@

Albatros GC
SbeaTres Bjalonte

Mobile Services

Bienvenue!

Utilisateur:

Desgranges, Christian

N°: 104
Hep: 24,0 (05.09.2008)

Se désinscrire

Albatros Mobile Services (AMS)
Rajouter aux favoris

.. Orange F = 88 %o [ m..Orange F & 88 % [}

x Clubs disponibles (&)
Albatros_GGC

M (<arlsruhe 06.11.2010 12:00

GolfRange Berlin

M GroBbseren

Golf de St.Germain les Corbeil

11 Saint-Germain-lés-Gorbeil 14.07.2010 12:41

Golf du Fort

11 ikirch-Graffenstaden 11.07.2010 14:13

Annuler

Golf de Carquefou
11 Nantes

©

Golf de Digne les Bains
11 Digne les Bains

Golf de Rouen La Forét...
11 Bosc-Guérard Saint-Adrien

Golf de St Quen

1 Saint Ouen 'auméne

Golf de St.Germain les...
11 Saint-Germain-lés-Corbeil

Golf de Téoula =]
I} Plaisance du Touch

Golf de Toulouse La Ra«/.«

p
L\

© 0 0 © ¢
o e @

7
A

[=]
[=]

Clubs disponibles



Albatros Mobile Services (AMS)
Modification de la configuration de connexion

\u..Orange F 2 12:00

Bienvenue!

Sl r"rroaS

Mobile Services

Utilisateur:

Desgranges, Christian

N°: 104
Hep: 24,0 (05.09.2008)

Se désinscrire

w_Orange F 7

12:00

b4 Configuration

Données de connexion

f
Enr. les données de
connexion

B

Enreg. mot de passe

Connexion automatique n

viil

Albatros Mobile Services (AMS)
Modifier les informations personnelles

= 12:00

Bienvenue!

S Traa

Mobile Services
Utilisateur:

Desgranges, Christian

.0 (05.09.2008)

1

Login

Password

Email desgranges@albatros.net
Mobile b4
Security Tout le monde voit le nom ¥ .
Reservation notify Par email » |
Tournament notify Par email ¥
g 11:59

‘ Last login time 06.11.2010
\

Albatros Mobile Services (AMS)

Bienvenue!

Sl Trros

Mobile Services

Utilisateur:

S 12

Accéder aux services en ligne et visionner la caméra du golf

Albatros Mobile Services

H.de départs
Entraineurs

Boxes

Compétitions
Evénements
Calculatrice de score
Feuille hcp

Nouveautés




Albatros Mobile Services (AMS)
Fermer la caméra du golf et accéder aux heures de départs

88 ] «.... Orang i 12:25 88 % [m=p

Albatros Mobile Services

H.de départs >
Entraineurs \ >
Boxes >
Compétitions >
Evénements >
Calculatrice de score >
Feuille hep >
Nouveautés >

T = T

Albatros Mobile Services (AMS)
Choisir votre parcours et votre numéro de trou

w...Orange F 5 12:25 86 % ==} s...Orange F & 12:25

Champions Course > Champions Course

Chip & Put \ > Tee 1 )
3mal9 > Tee 10 \ >
Twilight-Testplatz >

TestSync >

= S R I _

Albatros Mobile Services (AMS)
Choisir son heure de départ

wil. Orange F 7 12:26 88 %o () will Orange F 5 12:26 88 % (=)

or  Liste de réservation '(_‘,

Champions Course / Tee 1
mercredi 17.11.2010

07:00 Libre: 4 5
07:10 \ Ubre: 4 o
07:20 Lire: 4 5
07:30 Liore: 4 3
07:40 Lore: 4 5
07:50 Lire: 4

no.AN o

Aujourd'hui Appliguer — 4 17112010 P




Albatros Mobile Services (AMS)
Réserver et ajouter un ami

will Orange F 2 2:96

12:26

88 o, [} will Orange F 12:26 6 Of, (=]
4-' Détail réservation Joueurs déja inscrits
Champions Course / Tee 1 ;;:_gﬁ;?hamplons Cowse
17.11.2010 07:00 18‘Tmus
Libre: 4

Nbre max. joueurs: 4

Desgranges, Christian

Albatros_GC: Hcp: 24,0

Réserver

Paramétre 1"’ Enreg.

Albatros Mobile Services (AMS)
Enregistrer votre réservation

wil. Orange F & 12:

88 %

Joueurs déja inscrits /'

17.11.2010 Champions Course
07:00 - Tee 1
18 Trous

Nbre max. joueurs: 4

Desgranges, Christian

Albatros, GC: Hep: 240 Enreg. réservation

| Appuyer OK pour enregistrer la
Harter, Stefan . réservation
Albatros_GC; Hep &

Annuler OK

Parameétre x’*‘ Enreg.

Bonne réservation !!!

Si vous avez des questions, I'accueil du golf se tient a votre entiére disposition pour vous aider.



